
「HiConnex 動作環境ポリシー」 

 

① 製造元の無償サポート終了に対するポリシー 

以下のソフトウェアはセキュリティ上の観点から、製造元の無償サポート終了をもって当

社クラウドサービスの「動作環境」から除外いたします。 

・ OS（オペレーティングシステム） 

・ Web ブラウザー 

 

当社クラウドサービスの「動作環境」から除外するソフトウェアは、製造元が予告する無償

サポート終了日の基本３ヶ月前に HP 上「クラウドサービスに関するお知らせ」にて情報を

公開（※）します。 

※Microsoft Windows10 の各バージョンは情報公開の対象外となります。 

  

 

② iPadOS/AndroidOS に対するポリシー 

当社が検証完了した最新バージョンと 1 つ前のバージョンの 2 メジャーバージョンをサポ

ートします。 

3 つ前のバージョンは、最新バージョンの公開日に除外日（基本 3 ヶ月後）の情報を「クラ

ウドサービスに関するお知らせ」にて公開し、除外日をもって「動作環境」から除外します。 

 

以上 
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